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I. Introducere 

 

I.1. Scopul Codului de Conduită 

 

Societatea Therme Nord București (”Therme București”) are ca scop ultim al activității atingerea 

excelenței în domeniile în care activează, de natură a oferi cetățenilor români un standard similar 

celui atins în domeniile respective oriunde în lume.  

 

Din acest motiv Therme București solicită cooperarea furnizorilor în toate aspectele ce țin de 

realizarea acestui scop. 

 

I.2. Persoanele vizate de Codul de Conduită 

 

La semnarea unui contract sau unei convenții cu societatea Therme Nord București SRL orice 

persoană care contractează cu Therme București își asumă respectarea prevederilor prezentului Cod 

(”Furnizori”).  

 

Prezentul Cod este aplicabil următoarelor persoane ( persoane ce sunt numite în prezentul Cod, 

generic,”Furnizori”): 

-tuturor furnizorilor indiferent de natura furnizărilor efectuate: bunuri, servicii, lucrări, etc. 

-tuturor persoanelor care își asumă obligații față de Therme București în orice tip de contract: de 

exemplu mandatari, reprezentanți, colaboratori, persoane care primesc sponsorizări sau donații de la 

Therme București, persoane care încheie acorduri comerciale cu Therme București, etc  

-tuturor persoanelor care primesc o plată de orice natură (în bani sau altfel) de la Therme București 

în schimbul a ceva dat sau făcut în favoarea Therme București, indiferent de forma 

contractului/actului: vânzare-cumpărare, contraprestație în contract de sponsorizare sau donație, etc. 

 

Angajații și colaboratorii care desfășoară în numele sau pentru Therme București activități de 

achiziție a unor produse, bunuri sau servicii de la orice terț sunt denumiți în prezentul Cod 

”Achizitori Therme”. 

 

In prezentul Cod expresia ”afiliat” înseamnă acea persoană a cărei relaţie cu altă persoană se 

încadrează în una dintre următoarele situații:  

 

a) o persoană fizică este afiliată cu altă persoană fizică dacă acestea sunt soţ/soţie sau rude până la 

gradul al III-lea inclusiv; 

 

b) o persoană fizică/juridică este afiliată cu o persoană juridică dacă persoana respectivă deţine, în 

mod direct sau indirect, inclusiv deţinerile persoanelor afiliate, toate sau o parte din titlurile de 

participare sau drepturile de vot ale persoanei juridice ori dacă controlează în mod efectiv 

persoana juridică; 

 

 

II. Relațiile Therme București cu Furnizorii 

 

II.1. Alegea Furnizorului 
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Procesele de achizitie efectuate de către Achizitorii Therme București au ca scop principal 

menținerea standardelor serviciilor și produselor oferite Therme București la cel mai înalt nivel în 

același timp cu menținerea unui raport optim calitate – preț în ce privește produsele/serviciile 

achiziționate.  

 

In acest scop, Furnizorii vor respecta principiile bunei credinte, transparentei si colaborarii cu 

Therme București.  

 

Furnizorii Therme București vor respecta următoarele: 

-vor anunța conducerea Therme București în cazul în care au o relație de Afiliat cu vreun Achizitor 

Therme București sau cu altă persoană din Therme București 

-nu vor desfășura nici un fel de negocieri de acte sau contracte cu un Achizitor Therme București 

care are și calitatea de Afiliat al Furnizorului 

-nu vor oferi, nu vor da și nu vor permite nici un fel de beneficii personale în favoarea Achizitorilor 

Therme București (sau in favoarea Afiliatilor sau interpusilor Achizitorului) ce ar proveni din 

încheierea sau menținerea relației cu Furnizorul, nici prin Afiliați sau interpuși, nici direct ori 

indirect. 

-nu vor încheia nici un fel de contract și nu vor avea nici o altă relație comercială, profesională sau 

de altă natură cu un Achizitor Therme București (sau cu un Afiliat sau interpus al Achizitorului), în 

nume personal sau prin Afiliați sau interpuși, direct sau indirect, fără aprobarea prealabilă scrisă a 

conducerii Therme București 

 

III. Cadouri, gratuități, beneficii 

 

III.1. Cadouri, gratuități, beneficii oferite personalului Therme București 

 

Furnizorii nu vor oferi nici unui Achizitor Therme București sau vreunei alte persoane din Therme 

București nici un fel de cadou, gratuitate, beneficiu (inclusiv promisiunea unui loc de muncă), 

reducere, ”atenție” sau orice alt avantaj (fie produs, fie serviciu), oferit direct sau indirect prin 

intermediar sau prin Afiliat al Furnizorului sau al Achizitorului. Se permit ca excepție cadouri de 

valoare foarte mica, simbolice, conform practicilor uzuale, de sărbători (Crăciun, Paște) sau zile de 

naștere. 

Sunt strict interzise: 

- cadourile ce au o valoare ce excede practicilor normale comerciale sau limitele politeții. 

In special, este strict interzisă oferirea oricăror cadouri, gratuități, beneficii, reduceri, ”atenții” sau 

orice alte avantaje ce au ca scop sau posibil rezultat influențarea deciziei unui Achizitor sau 

obținerea unui tratament favorabil pentru Furnizor. 

-oferirea unor cadouri, gratuități, beneficii, reduceri, ”atenții” sau orice alte avantaje de către 

Furnizori, ce au o valoare de peste 150 lei sau peste 500 lei/an/Furnizor.  

 

Este strict interzisă oferirea de mită, de către Furnizori, persoanelor ce lucrează la Therme 

București (Achizitori, angajați, colaboratori, etc), parteneri de afaceri sau alte persoane (darea de 
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mită este fapta persoanei care, direct ori indirect, pentru sine sau pentru altul, promite, oferă sau dă 

bani sau alte foloase unui angajat/collaborator Therme București, bani/foloase care nu se cuvin 

persoanei ce le primește, în legătură cu îndeplinirea, neîndeplinirea, urgentarea ori întârzierea 

îndeplinirii unui act ce intră în îndatoririle de serviciu ale Achizitorului/angajatului/colaboratorului 

sau în legătură cu îndeplinirea unui act contrar acestor îndatoriri). 

Este strict interzisă primirea de mită, de către Furnizori, de la Achizitorii, angajații sau 

colaboratorii Therme București (primirea de mită este fapta persoanei care, direct ori indirect, pentru 

sine sau pentru altul, pretinde ori primeşte bani sau alte foloase care nu i se cuvin ori acceptă 

promisiunea unor astfel de foloase, în legătură cu îndeplinirea, neîndeplinirea, urgentarea ori 

întârzierea îndeplinirii unui act ce intră în îndatoririle sale de serviciu sau în legătură cu îndeplinirea 

unui act contrar acestor îndatoriri). 

Este strict interzis traficul de influență în Therme București adică pretinderea, primirea ori 

acceptarea promisiunii de bani sau alte foloase, direct sau indirect, pentru sine sau pentru altul, 

săvârşită de către o persoană care are influenţă sau lasă să se creadă că are influenţă asupra 

Furnizorului/angajatului/colaboratorului Therme București şi care promite că îl va determina pe 

acesta să îndeplinească, să nu îndeplinească, să urgenteze ori să întârzie îndeplinirea unui act ce intră 

în îndatoririle sale de serviciu sau să îndeplinească un act contrar acestor îndatoriri, 

 

IV. Conflicte de interese 

 

IV.1. Situații de conflict de interes 

 

Therme București încheie contracte sau desfășoară relații cu Furnizorii Therme București în scopul 

ca atât Furnizorii cât și Therme București să beneficieze de pe urma acestor contracte/relații, fără a 

suferi daune.  

Furnizorii nu vor utiliza informațiile obținute de la Therme București sau poziția avută în legătură cu 

Therme București pentru un câștig personal altul decât cel avut în vedere în contractul/relația dintre 

părți.  

Toti Furnizorii Therme București au obligatia de a evita situațiile care ar putea determina apariția 

unor cazuri de conflict de interese (conflict de interese – situație în care Furnizorul Therme 

București are un interes personal sau al unui afiliat ce dăunează sau ar putea dăuna interesului 

Therme București).  

Exemple de conflicte de interes: 

-Furnizorul este într-o relație de dușmănie cu un Achizitor/angajat/colaborator al Therme București  

-Furnizorul încheie un contract sau un act cu un terț, ce aduce sau ar putea aduce daune Therme 

București 

-Furnizorul oferă servicii unui terț sau acționează într-un mod ce aduce daune Therme București 

 

IV.2. Relații personale apropiate 
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Se vor evita relațiile personale extrem de apropiate (în special romantice) între personalul 

Furnizorului și personalul Therme București. In cazul în care apar astfel de relații, Furnizorul 

notifică Therme București. 

V. Confidențialitate 

 

V.1. Obligația de confidențialitate 

 

Furnizorii Therme București isi asuma obligatia de a nu dezvalui nici o Informatie Confidentiala, 

sub nicio forma, in parte sau in totalitate, direct sau indirect, fara acordul prealabil scris al Therme 

Nord București SRL.  

„Informație Confidențială” înseamnă toate informațiile, documentele, actele și datele, de orice fel, 

dezvăluite de către Therme București sau angajații/colaboratorii acesteia către Furnizor sau aflate de 

Furnizor în orice mod, în legătură cu relația dintre Therme și Furnizor și cu orice alte discuții sau 

negocieri dintre Părți relative la această relație, inclusiv, dar fără a se limita la: acte, documente, 

planuri, schițe, proiecte, concepte, date, desene, informatii care nu sunt publice privind afacerea, 

clientii actuali si potentiali, furnizori si contractori, planuri/informatii de business si marketing, 

propuneri, previziuni, estimări, proiecte in lucru, manuale, secrete de afaceri, aplicații, proceduri si 

informații privind producția, planuri si rezultate de cercetare, programe computerizate, baze de date, 

date tehnice, informații științifice si tehnice, echipamente de orice fel, proceduri de fabricare si 

know-how, materiale protejate prin brevete, drepturi de autor si alte drepturi de proprietate 

intelectuala, software (inclusiv fara a se limita la programe, specificatii, aplicatiii, tehnici), informatii 

financiare si orice alte rapoarte de afaceri si copiile acestora, inclusiv notele, extrasele, 

memorandumurile pregatite sau in curs de pregatire, orice date si informatii rezultate din discutii si 

negocieri derulate intre Părți, indiferent dacă au fost marcate/nominalizate sau nu de către părți ca 

fiind confidențiale. 

Furnizorul poate dezvalui Informatia Confidentiala numai catre angajatii sai sau catre alte persoane 

aflate in orice fel de relatie de colaborare cu acesta si catre care trebuie dezvaluita Informatia 

Confidentiala in vederea efectuarii negocierilor si desfasurarii relatiilor intre Parti. Furnizorul va 

indica colaboratorilor caracterul confidential al Informatiei Confidentiale și va dezvalui numai a 

acelor informatii ce le sunt necesare colaboratorilor/angajatilor/co-contractantilor in vederea relatiei 

dintre Parti. Furnizorul, inainte de dezvaluire, va obtine de la aceia dintre 

angajatii/consultantii/subcontractantii/colaboratorii sai carora urmeaza sa le fie dezvaluite sau care 

pot obtine acces la oricare dintre Informatiile Confidentiale, asumarea obligatiilor stabilite in 

prezentul acord de confidentialitate.  

Daca este cazul, Furnizorul va acorda intreaga asistenta solicitata de Therme pentru a impiedica 

orice utilizare necorespunzatoare a Informatiilor Confidentiale de catre oricare dintre 

angajatii/consultantii/subcontractantii Furnizorului. 

 

Furnizorul se obligă: 

 

i. sa ia toate masurile pentru ca Informatiile Confidentiale sa nu fie dezvaluite, voit sau 

accidental, total sau partial, tertilor 

 

ii. sa nu utilizeze Informatia confidentiala, partial sau in totalitate, direct sau indirect, în alt mod 

decat in scopurile aferente relației dintre Părți; 
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iii. sa nu utilizeze Informatia confidentiala, partial sau in totalitate, direct sau indirect, pentru a 

obtine un folos pentru sine sau pentru un tert;  

 

iv. sa nu vanda, sa nu ofere spre vanzare sau sa nu promita oferirea spre vanzare a Informatiei 

confidentiale, partial sau in totalitate, direct sau indirect, catre vreun tert; 

 

v. să nu transmită vreunui terț vreun drept în legătură cu Informația Confidențială 

 

Furnizorul se obliga ca, la prima cerere a Therme București, sa returneze imediat toate documentele 

și actele ce contin Informatii confidentiale și sunt în posesia sa sau a colaboratorilor săi. De 

asemenea, Furnizorul se obliga sa nu copieze si/sau sa nu pastreze copii sau orice note ale 

documentelor ce contin Informatii confidentiale, dacă a primit o astfel de cerere de la Therme 

București. Prezentul paragraf se aplică indiferent de pretențiile pe care le are Furnizorul față de 

Therme.   

 

Daca Furnizorul este obligata prin lege sau hotărâre judecătoreasca să dezvăluie Informaţii 

Confidenţiale, aceasta se obligă să notifice prompt, în acest sens, Therme București, pentru a-i da 

posibilitatea acesteia de a se proteja într-o manieră pe care o va considera potrivită. 

 

VI. Prevederi finale 

 

VI.1. Procedura în cazul conflictului de interese și încălcării Codului Etic 

 

Furnizorii vor anunța imediat în scris conducerea în cazul existenței unui conflict de interese sau 

unei încălcări a Codului Etic. In cazul apariției unei încălcări sau unei situații de conflict de interese, 

Furnizorul va răspunde întrebărilor Therme cu privire la situația respectivă, în scopul lămuririi 

situației și luării măsurilor adecvate. 

 

VI.2. Angajații Furnizorului 

 

Furnizorul se angajează prin prezentul să determine pe toți angajații/colaboratorii/co-contractanții săi 

să respecte prevederile Codului Etic. 
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