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REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI THERME 
AMBASSADOR 

 

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI  

1.1. Organizatorul Campaniei “THERME AMBASSADOR” (denumita in continuare “Campanie”) 
este Therme Nord București SRL (denumita in continuare “Organizatorul”), cu sediul in Sibiu, Str. 
Victor Hugo, nr. 2, clădirea C1, birou 1, etaj 1, localitatea Sibiu, inregistrata la Oficiul Registrul 
Comertului sub numarul J32/55/2012, avand cod unic de inregistrare si atribut fiscal RO 28472550. 
Activitatile legate si/ sau implicate de aplicarea dispozitiilor prezentului Regulament vor fi indeplinite 
de catre SC Therme Nord Bucuresti SRL. 

1.2. Campania se va derula conform prevederilor prezentului Regulament Oficial (denumit in continuare 
“Regulamentul”), acesta fiind obligatoriu pentru toti participantii.  

SECTIUNEA 2. ARIA DE DESFASURARE A CAMPANIEI  

Campania se va desfasura în comuna Balotesti, judetul Ilfov, in conformitate cu prevederile prezentului 
Regulament. 

SECTIUNEA 3. PERIOADA DE DESFASURARE A CAMPANIEI  

Campania va incepe la data de 03.10.2022 ora 00:00 si se va desfasura pana la data de 31.03.2022, ora 
00:01 (denumita in cele ce urmeaza „Perioada campaniei”) cu posibilitatea de prelungire printr-un Act 
Aditional.  
 

SECTIUNEA 4. PERIOADA DE DESFASURARE A CAMPANIEI 

4.1. Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizata in scopul informarii 
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/ sau cu rol informativ.  

4.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, cu conditia instiintarii 
prealabile a participantilor, cu privire la orice modificare a vreuneia din prevederile acestuia. Orice 
modificari/ completari aduse prevederilor acestui Regulament vor fi cuprinse in acte aditionale, care vor 
fi comunicate catre public, prin actualizarea regulamentului de pe de pe site-ul www.therme.ro.  
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       SECTIUNEA 5. DREPTUL DE PARTICIPARE  
 
5.1. Campania se adreseaza doar clientilor recurenti Therme, care viziteaza centrul minim 1 data pe 
saptamana in intervalul campaniei. Primii 60 de ambasadori din cei maxim 150 carora li se adreseaza 
programul vor fi nominalizati de catre trainerii wellness, terapeutii sau alti angajati Therme cu o vechime 
de minim 12 luni in companie. Dupa aceasta prima etapa, pentru urmatorii participanti in afara de cei 60 
initial nominalizati,  inscrierea in program se va face prin completarea formularului de inscriere la casele 
de marcat si cu dovada efectuarii numarului de vizite mentionate ( 24 vizite in decurs de 6 luni) cu 
exceptia celor 60 nominalizati initial nu vor mai exista nominalizari din partea reprezentatilor Therme. 
 
5.2. Pentru a participa la aceasta campanie participantii trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele 
conditii:  

a) Sa fie persoana fizica; 
b) Sa aiba varsta de minim 18 ani impliniti la data inceperii campaniei; 
c) Sa intruneasca conditiile impuse prin reglementarile in vigoare si masurile impuse de autoritati 

pentru limitarea raspandirii visusului SARS-COV2 pentru accesul in facilitatile Therme; 
d) Sa faca dovada vizitelor cu frecventa de 1 vizita pe saptamana, 24 vizite in ultimile 6 luni; 
e) Sa completeze formular de participare; 
f) Sa respecte regulamentul de ordine interioara Therme; 
g) Sa se incadreze in numarul maxim de participanti agreat pentru aceasta campanie, 150 

locuri/personae; 
h) Sa mentina frecventa de vizitare a centrului – de 1 vizita pe saptamana- pe toata durata 

campaniei. 
 

5.3. La prezenta campanie nu au dreptul sa participe angajatii Organizatorului si ai distribuitorilor, ai 
agentiilor si societatilor implicate in organizarea si derularea acestei campanii, precum si rudele de 
gradul I (copii si parinti), afinii, sotul/ sotia celor mentionati mai sus.  
5.4. Pentru fiecare participant se va intocmi contract/formular de participare care va fi pastrat toata 
perioada activa a participantului.  
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SECTIUNEA 6. BENEFICIILE ACORDATE  
6.1. In cadrul acestei Campanii, se vor acorda urmatoarele beneficii:  

 
a) Acces 1 adult Elysium 3h luni-duminica acordat o data pe luna, timp de 6 luni . Accesul se 

va acorda doar la casele 1si 2 cu prezentarea unui act de identitate;  
b) Prosop si halat brodat Therme, culoare gri deschis, material special conceput pentru saune 

si centre wellness. Acestea se acorda o singura data, la inscrierea in program sau la fiecare 12 luni 
pentru participantii care mentin frecventa de vizitare si intrunesc conditiile de participare 
mentionate; 

c) Bratara acces mov, inscriptionata cu Therme Ambassador pe care o pastreaza 6 luni cu 
posibilitate de prelungire daca respecta termenii si conditiile campaniei; 

d) Voucher dublu acces Elysium 3h valabil luni-duminica  pentru luna in care se organizeaza 
Sauna Fest (octombrie); 

e) 1 invitatie la un eveniment special conceput pentru Ambassador & Friends in care 
Ambasadorul poate invita un prieten si acesta primeste acces 3h Elysium;  

f) Dreptul de vot pentru Campionatul National de Aufguss, nominalizarea People Choice 
Awards; 

g) Culoar vestiare dedicat doar participantilor Therme Ambassador; 
h) Prioritate acces la casele 1-2. 

 
6.2. Valoarea premiilor si a beneficiilor acordate 
 

a) In cadrul campaniei se vor acorda pana la 150 de beneficii, in transe, pe masura completarii 
formularelor de inscriere si acceptarii in program; 

b) 1 abonament cu 6 intrari pentru zona Elysium 3h; 
c) Valoarea totala maxima a beneficiilor in etapa 1 este de 33.000 lei (echivalent 3h Elysium x 

50 buc x6).  
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SECTIUNEA 7. MECANISMUL CAMPANIEI  
 
7.1. Conditii de participare:  
 
Prima etapa: 
 

a) Participantul trebuie sa aiba drept de participare, potrivit prevederilor Sectiunii 5 de mai sus; 
b) Vor fi selectati 50 participanti. Acestia vor completa un formular; 
c) Vor avea la dispozitie 5 zile pentru a confirma participarea dupa ce acestia au fost contactati 

de catre managerul din cadrul departamentului Wellness.; 
d) Au obligatia de a vizita si de a achizitiona bilet Elysium 3h de 4 ori pe luna. Accesul se va 

face doar cu bratara mov primita. In caz contrar dupa cele 6 luni, participantul pierde dreptul la 
aceasta campanie; 

e) Sa respecte regulamentul de ordine interioara si indicatiile personalului Therme Nord 
Bucuresti. In caz contrar participantul va pierde dreptul la aceasta campanie, fara posibilitate de 
reinnoire; 

f) Sa nu piarda bratara acordata la inceput. In cazul in care participantul pierde bratara, in prima 
faza costul bratarii va fi suportat de catre Therme Bucuresti, participantul va primi o noua bratara, 
cea veche va fi dezactivata. Ulterior bratara pierduta va fi achita cu 400ron; 

g) Au obligatia de a accesa complexul doar cu bratara primita. In caz contrar intrarea respectiva 
nu va fi contorizata pentru indeplinirea conditiei; 

h) Bratara primita nu poate fi predata catre alta persoana. In caz contrar participantului i se 
retrage dreptul pentru Ambassador.  

 
A doua etapa:  

  
Pot fi selectati pana la 150 persoane (total) care sa participe la aceasta campanie.50 persoane selectate 
in prima etapa (de catre personal Therme Bucuresti), iar restul de persoane vor fi selectate conform celor 
de mai jos:  

a. isi exprima dorinta de a fi Ambassador 
b. indeplineste criteriile mentionate la punctul 5 
c. face dovada ca in ultimele 6 luni a vizitat Therme Bucuresti de 24 ori (4 ori pe luna). Dovada 

se poate face doar prin aplicatia My Therme, mai precis prin istoricul punctelor cumulate, cu 
conditia de a scana bonurile fiscale in app. In caz contrar, nu vom putea vizualiza istoricul. 
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7.2. Mecanism: 
 
Participantul este anuntat ca a fost selectat pentru dreptul de Ambassador. Acesta va completa formularul 
de participare.  
Participantul primeste acces Elysium 3h pentru o persoana timp de 6 luni (o data pe luna). Pentru acest 
drept, acesta este obligat sa achizitioneze acces Elysium 3h de 4 ori per luna. In cazul in care acesta nu 
acceseaza 2 luni consecutiv complexul, dupa cele 6 luni i se va retrage dreptul de Ambassador.  
Bratara primita la inceputul programului va fi utilizata la fiecare accesul al participantului. La finalul 
campaniei, participantul are obligatia de a retuna bratara.  
 
SECTIUNEA 8. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

8.1.   Conform cerințelor Regulamentului General privind protecția datelor  nr . 679/2016 GDPR  privind 
prelucrarea datelor cu caracter personal, Organizatorul în calitate de Operator de date cu caracter 
personal împreuna cu împuternicii săi, au obligația de a prelucra în condiții de siguranța  și numai pentru 
scopurile specificate, datele personale  pe care le colectează.  

În măsura în care va fi necesar, Organizatorul poate solicita și date cu caracter personal pentru 
îndeplinirea scopurilor menționate, cu informarea adecvata și în prealabil a persoanelor vizate. 

În situațiile specifice, doar dacă va fi necesar, Organizatorul va folosi datele cu caracter personal pentru 
apărarea drepturilor și intereselor sale legitime în conformitate cu prevederile legale în materie de 
protecție a datelor. 

8.2. Participanții îsi pot exercita drepturile  printr-o cerere trimisă către Organizator, prin intermediului 
Responsabilului cu Protecția Datelor, la adresa de e-mail: dataprotection@therme.ro.  

8.3.  Detalii despre Politica de Confidențialitate a Organizatorului se pot găsi accesând link-ul 
http://www.therme.ro/ro/gdpr/  

 
SECTIUNEA 9. LITIGII SI FRAUDE  
8.1. In cazul unor litigii aparute intre Organizator si participantii la campanie, acestea vor fi solutionate 
pe cale amiabila. Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile implicate in litigiu 
vor inainta litigiul spre solutionare instantelor competente romane de la sediul Organizatorului.  
8.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a elimina participarile care se dovedesc a fi frauduloase si nu 
respecta regulile campaniei promotionale sau regulile Facebook.  
8.3. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a acestei 
Campanii, a sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei 
campanii.  
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8.4. In cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat castigarea de premii, 
Organizatorul are dreptul de a cere urmarirea in instanta a respectivelor persoane, pe baza dovezilor 
existente.  
 
 
SECTIUNEA 10. FORTA MAJORA  
10.1. Pentru scopul acestui Regulament, Forta Majora inseamna orice eveniment care nu poate fi 
controlat, remediat sau previzionat de catre Organizator si a carui aparitie il pune pe acesta din urma in 
imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin Regulament. In categoria acestor evenimente 
sunt incluse, fara a se limita la acestea: razboaie, incendii, inundatii, greve si blocade, cutremure, alte 
catastrofe de orice fel, precum si orice reglementare care poate interzice sau modifica termenii 
Regulamentului.  
10.2. Daca o situatie de forta majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente 
de vointa sa, impiedica sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului si continuarea campaniei, 
Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care 
aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata. Organizatorul, daca invoca forta majora, este obligat 
sa comunice participantilor la campanie pe pagina https://www.facebook.com/thermebucuresti/?fref=ts 
in termen de 5 zile de la aparitia cazului de forta majora, existenta acestuia.  
 
 
Bucuresti, 03.10.2022 
 
 


